Relatdrio de Autoavaliagdo

Introdugao

Enquadramento

A Avaliacdo e Qualidade sdo um dos temas de atencdo e debate nas empresas na
administragao publica e também nas varias estruturas educativas.

Vivemos numa época de rapidos desenvolvimentos e constantes mudancas que se refletem na
vida das escolas e, por conseguinte, estas devem ter em conta as transformacdes sociais,
culturais, tecnoldgicas e forcosamente as multiplas alteragoes legislativas.

A procura da Qualidade nas varias organizacbes é uma preocupacdo que tem assumido
particular relevo, tendo em conta a concorréncia e a competitividade, bem como a
importancia do capital humano nos processos de crescimento e desenvolvimento das
organizacOes, e também nesta escola a perspetiva é semelhante.

Em Portugal, a preocupacdo com a autoavaliacdo e a qualidade surge nas escolas como
imperativo legal, e ndo s6 devido a necessidade de prestacdo de contas e responsabilizacdo
das instituicbes educativas e dos seus agentes, no entanto, para nds, CEF, a auto avaliacdo
surge fundamentalmente pela necessidade de melhorarmos o servico educativo prestado, pela
necessidade de nos autorregularmos, pela necessidade de percebermos se a auto imagem que
temos de nds, escola de qualidade, é efetivamente verdadeira.

O estabelecimento de métricas, a capacidade de autorregulacdo e a procura da qualidade no
servigco prestado, sdo objetivos importantes a que devemos estar atentos e que deverdo estar
refletidos nos nossos documentos estruturantes.

Objetivos da autoavaliagdo

A autoavaliagdo permite identificar com clareza o que a escola faz bem e no que precisa de
melhorar. Na verdade, oferece a escola uma oportunidade para aprender a conhecer-se no
sentido de atingir a Exceléncia (termo que néo apreciamos!) através de uma efetiva melhoria
continuada (Alaiz, Gdis, & Gongalves, 2003).

Os objetivos da autoavaliacdo sdo os seguintes:

¢ Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organiza¢ao da escola e dos seus
niveis de eficiéncia e eficacia;

e Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e
responsabilidade;

¢ Incentivar a¢Oes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados
da escola;

e Garantir a credibilidade do desempenho da escola.
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Assim, implementamos a CAF (Common Assessment Framework), com vista a melhoria
continua da escola, satisfazendo as necessidades dos colaboradores (pessoal docente e
pessoal ndo docente), assim como dos alunos e pais/encarregados de educac3o.

No entanto, a propdsito dos vdrios relatérios de avaliacdo e autoavaliagao, subscrevemos que
concordar com quase tudo o que os relatérios contém nao é o mais importante. O que mais
interessa é fazer deste documento uma oportunidade para discutir, esclarecer, comparar,
comentar ideias, projetos e acgles, rever estratégias. Em sintese, fazer deste documento um
veiculo para promover a aprendizagem profissional e organizacional. Considerando as escolas
como organizagdes onde a cultura de avaliagdo estd profundamente enraizada e onde existem
habitos de utilizacdo sistematica de feedback aos alunos para que, percebendo onde falharam,
saibam onde e como superar dificuldades nas suas aprendizagens, espera-se que as escolas e o
CEF em particular, saibam aplicar, a organizacdo e a todos os adultos envolvidos, as mesmas
técnicas de reforco das aprendizagens e motivagoes profissionais para estimulo de melhores
desempenhos individuais e coletivos.

1. O modelo CAF

A CAF (Common Assessment Framework) é uma metodologia simplificada do Modelo de
Exceléncia da EFQM (European Foundation for Quality Management), ajustada a realidade das
Administracdes Publicas, que permite a autoavaliacdo através da qual uma organizacdo
procede ao diagndstico do seu desempenho numa perspetiva de melhoria continua.

A CAF é uma ferramenta de autoavaliagdo da qualidade da organizagdo desenvolvida ao nivel
da Unido Europeia. Em Portugal a CAF recebeu a designacdo de “Estrutura Comum de
Avaliacdo”.

A CAF é um modelo assente numa estrutura de nove critérios que correspondem aos aspetos
globais focados em qualquer andlise organizacional, permitindo assim a comparabilidade entre
organismos.

Na figura seguinte estd representada a estrutura da CAF 2006:
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Figura 1 — Estrutura CAF
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A CAF como um modelo de exceléncia tem como objetivos:

¢ Modernizar os servicos publicos;

¢ Introduzir na Administracdo Publica os principios da Gestdo da Qualidade Total;

¢ Otimizar a gestao e o funcionamento dos servicos publicos;

¢ Promover e facilitar a mudanca organizacional;

e Fomentar o planeamento, a definicdo de estratégias e a orientacdao dos servicos publicos
para resultados;

¢ Apostar no desenvolvimento dos colaboradores;

e Gerir por processos, em que cada atividade traga valor acrescentado para a escola;

e Satisfazer o cidaddo-cliente (alunos e pais/encarregados de educagdo) e outras partes
interessadas.

A utilizacdo do Modelo CAF permite a organizacdo implementar uma metodologia de
autorregulacgdo, isto é:

e |dentificar os seus pontos fortes;

¢ |dentificar as dreas de melhoria;

¢ Implementar um Plano de A¢bes objetivando a melhoria continua;

¢ Atingir a certificacdo dos padrdes de qualidade da escola.

Para além das escolas com a implementacdo da CAF atuarem dentro do quadro legal,
legislativo e regulamentar, a autoavaliagdo também lhes permite “gerir a pressao da avaliagdo

IM

externa institucional”, quer antecipando a identificagdo dos seus pontos fortes e dreas de
melhoria, quer preparando a justificacdo/fundamentacdo das fragilidades identificadas pelos
servicos de avaliacdo externa (Inspecdo-Geral da Educacdo). A autoavaliacdo é ainda um
excelente instrumento de “marketing” da escola, pois a divulgacdo dos resultados junto da
comunidade contribui para o seu reconhecimento publico.

A aplicagcdo da CAF estd em consonancia com os objetivos da Avaliacdo Externa das Escolas

levada a cabo pela IGE (Inspe¢do-Geral da Educacdo), pois contempla aspetos comuns (figura

2):
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O Modelo CAF e o modelo da IGE
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Figura 2 — Dimensoes de avaliagao da CAF e IGE.

2. Instrumentos e metodologia adotada

2.1. Equipa de Autoavaliacdo

A implementacdo deste modelo é da responsabilidade de uma equipa de autoavaliagdo
constituida por elementos da escola, nomeadamente:

Diretor executivo e pedagdgico Manuel Bento (ndo atribui pontua¢do aos critérios);

Psicélogo Fernando Ferreira;

Professora Cilia Seixo;

Professora Margarida Reis;

Assistente administrativa Susana Reis.

2.2. Cronograma do Projeto

A metodologia utilizada no presente ano letivo (2018-2019), desenrolou-se da seguinte
maneira:

a) Reunido da equipa de autoavaliagdo para definir a estratégia a seguir para a implementagdo
da CAF 2006;

b) Reunides da equipa de autoavaliagdo, para a elaboragdo/revisdo dos indicadores dos
questionarios a aplicar ao pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e pais/encarregados
de educacao;

¢) Informacdo ao pessoal docente e pessoal ndo docente sobre os objetivos a alcancar, a
metodologia a seguir, a importancia da participacdo responsavel de todos os intervenientes e

o preenchimento dos questionarios;
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d) Preenchimento dos questiondrios (pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos e
encarregados de educacdo);

e) Preenchimento da grelha de autoavaliagdo pela equipa, em que cada indicador dos critérios
da CAF é pontuado com base em evidéncias;

f) Apuramento dos resultados dos questionarios;

g) Elaboragdo do diagnédstico organizacional da escola com base nos questiondrios recolhidos e
na grelha de autoavaliagdo;

h) Reunibes da equipa de autoavaliacdo para a discussdo dos resultados da avaliagdo interna
realizada na escola e das a¢Ges de melhoria a implementarmos.

O cronograma é ilustrado na figura seguinte:

Agf‘)es Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

Set

Out

1. Constitui¢do da equipa de autoavaliagdo

2. Andlise do modelo pela equipa

3. Construgdo/reformulagdo dos indicadores e questionarios

4. Informagdo ao Docentes e Pessoal ndo docente

5. Preenchimento da grelha de autoavaliagdo

6. Aplicagdo dos questionarios

7.Tratamento dos dados/Elaboragdo dos relatérios

8. Discussdo dos resultados

9. Identificagdo das ag¢des de melhoria

Figura 3 — Cronograma do projeto.

2.3. Instrumentos de avaliagao

2.3.1. Grelha de Autoavaliagao

A grelha de autoavaliagdo baseia-se no modelo disponivel no manual de apoio para a aplicagdo
da CAF, da DGAEP, com as devidas alteragGes adaptadas as escolas e ainda com adaptagdes
feitas a nossa entidade.

Fez-se uma abordagem por critérios do Modelo da CAF, criando-se os indicadores julgados
mais importantes para o caso da escola.

Para o preenchimento da grelha de autoavaliacdo a equipa deve ter uma visdo muito concreta
e precisa do modo de funcionamento da escola e dos seus resultados, para a identificacdo das
evidéncias/iniciativas, bem como dos seus resultados. E de salientar que as evidéncias
identificadas, devem ser concretas e objetivas de maneira a analisar e registar cada pratica de
gestao da escola.

O preenchimento da grelha de autoavaliagcdo consiste no reconhecimento por parte da equipa

Centro de Estudos de Fatima — Equipa de Autoavaliagéo




Relatdrio de Autoavaliagéio

de autoavaliacao dos aspetos principais do funcionamento e do desempenho da escola, tendo
por base de trabalho a identificacdo de boas praticas e respetiva recolha de evidéncias para
cada um dos critérios e respetivos subcritérios. Com base na recolha de evidéncias, cada
elemento da equipa participa no preenchimento da grelha de autoavaliacdo atribuindo-se uma
pontuacdo, devidamente fundamentada, a todos os indicadores. De forma consensual a
equipa chega a um resultado final que reflete a avaliacdo da equipa sobre todos os critérios e
subcritérios.

A equipa deve ter presente os seguintes conceitos chave para o preenchimento da grelha de

autoavaliagdo:

Evidéncia

sInformacdo que comprovauma declaragio ouum facto
+Asevidéncias por exceléncia: documentos escritos
«Qutras fontes de evidéncia: observagio e o consenso

Ponto forte

+Accio ou pratica susceptivel de ter uma pontuacio elevada

Area de melhoria

+Accdes que ndo existem na escola e que deveriam existir para o bom desempenho
+Accdes que existem na escola mas que s3o susceptiveis de ser melhoradas para o desempenho excelente
«Accdes para garantir sustentabilidade de uma areade exceléncia

Ciclo PDCA

+Analise dos critérios de meios
+Ciclo de quatro fases de uma ac¢io que tém de ser ultrapassadas para se conseguir a melhoria continua: Plan
(Planear); Do (Executar); Check (Rever); Act (Ajustar)

Figura 4 — Conceitos chave.

O sistema de pontuacgdo utilizada é o sistema de pontuagdo cldssico, com as devidas alteragdes
adaptadas as escolas:

Tabela 1 — Sistema de pontuagdo dos Meios

Ciclo PDCA Descricao Pontuacdo a
usar
Ciclo PDCA N&o ha a¢des nesta drea ou ndo temos informagdo ou esta ndo tem 0
Inexistente expressao
P Existem acOes planeadas (ainda que informalmente) 1
(Planear) Existem agGes devidamente planeadas 2
D As ac¢Oes estdo em fase de implementagdo 3
(Executar) As ac¢Oes estdao implementadas 4
Revimos/avalidamos as ag¢des implementadas (ainda que 5
C informalmente)
(Rever/Avaliar) | Revimos/avalidmos as acbes implementadas, formalmente (existe 6
relatdrio, ou outro instrumento)
Com base na revisdo/avaliagdo fizemos alguns ajustamentos (com 7
A ou sem evidéncias)
(Ajustar) Com base na revisdo/avaliacio fizemos o0s necessarios 8
ajustamentos (com evidéncias)
Ciclo PDCA Tudo o que fazemos nesta area é planeado, implementado, revisto 9
Completo e ajustado regularmente
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Tudo o que fazemos nesta area é planeado, implementado, revisto

: o 10
e ajustado regularmente e aprendemos com outras organizacdes

Tabela 2 - Sistema de pontuagao dos Resultados

. Pontuacdo a
Descri¢ao
usar
N&o ha resultados avaliados ou ndo ha informacdo disponivel (ndo existem evidéncias) 0
Os resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa e ndo foram 1
alcangadas metas relevantes
Os resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa, embora algumas 2
metas estejam proximas de ser atingidas
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel 3
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas relevantes foram a
alcancadas
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria 5
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas 6
relevantes foram alcancadas
Os resultados demonstram um progresso substancial 7
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas relevantes 8
foram alcangadas
Foram alcangados resultados excelentes e sustentdveis e todas as metas relevantes 9
foram alcangadas
Foram alcancados resultados excelentes e sustentdveis, todas as metas relevantes
foram alcangadas e foram feitas comparagGes sobre todos os resultados-chave com 10
outras organizacdes relevantes

A escala utilizada na grelha de autoavaliacdo é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF
2006.

A atribuicdo de uma pontuag¢do a cada subcritério e critério do modelo CAF tem 4 objetivos
principais:

e Dar uma indicagdo sobre a orientagdo a seguir para as a¢des de melhoria;

¢ Medir o progresso da organizagao;

e |dentificar boas praticas tal como indicado pela pontuacdo elevada nos critérios de meios e
resultados;

¢ Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.

2.3.2. Questionarios

Quando uma organizagao introduz mudancgas torna-se necessario planear o modo como esta
ird informar aqueles que, direta ou indiretamente irdo ser afetados pela mudancga.

Os objetivos das sessdes de sensibilizagdo CAF sdo os seguintes:

¢ Informar de forma eficiente sobre o modelo CAF;

¢ Explicar o processo de inquiricao;

e Construir a confianga por parte da comunidade educativa relativamente as alteragdes e

impacto decorrentes da autoavalia¢ao;
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e Minimizar a resisténcia a mudanca, reduzindo as incertezas e aumentando a compreensao
sobre os imperativos da autoavaliagado.

Desta forma, e atendendo ao ambito alargado e prazos limitados inerentes ao Projeto CAF, é
crucial estabelecer processos eficientes de comunicacao, de forma a assegurar o sucesso da
sua implementacdao. Com efeito, o conhecimento claro e atempado, quer das razbes e
imperativos da autoavaliacdo, quer das suas implicacdes na escola, desenvolve uma reacao
positiva e, por conseguinte, promove um espirito de aceitacdo e adesdo geral junto dos
individuos.

De facto, um dos pré-requisitos fundamentais para o sucesso da autoavaliacdo e da sua
aceitacdo é o envolvimento da comunidade escolar neste processo de mudanca iniciado com a
autoavaliacdo e isso é conseguido com o preenchimento dos questiondrios. Os questionarios
d3do a possibilidade da escola conhecer a opinido da comunidade educativa relativamente a
determinadas questées relacionadas com o modo de funcionamento e desempenho da escola

e aferir o seu grau de satisfacdo e de motivacdo para as atividades que desenvolvem.

O modelo de questionarios lancados na escola resultou da adaptacdao dos questionarios que ja
utilizdvamos e que sdo em tudo semelhantes aos usados por outras escolas, pela IGEC ou pela
DGAEP.

Os questionarios aplicados ao pessoal docente e ao pessoal ndo docente sdo questionarios
abrangentes que permitem aferir conclusdes sobre o nivel de desempenho da escola e
evidenciar dominios que necessitam de ser melhorados.

Os questionarios aplicados aos alunos e pais/encarregados de educa¢do sdo questionarios
direcionados para o critério 6 Resultados orientados para os cidaddos/clientes.

Os questionarios foram aplicados ao pessoal docente, alunos e pais/encarregados de educacdo
através de uma amostra representativa cuja selegao foi realizada aleatoriamente, de forma
que todos tivessem a mesma oportunidade de serem selecionados. No que respeita ao pessoal
nao docente, optou-se por selecionar todos os colaboradores da escola dado ser uma amostra
mais reduzida.

Todo o processo de inquiricdo e tratamento de dados garantiu a confidencialidade da

identidade dos respondentes.

3. Apresentacao dos resultados da Autoavaliagao

3.1. Andlise quantitativa
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3.1.1. Grelha de Autoavaliagao

A equipa de autoavaliacdo preencheu uma grelha de autoavaliacdo onde analisou os
indicadores contemplados para anadlise dos diferentes critérios e subcritérios da CAF.

Em resumo, os resultados de avaliacdo da escola através das diferentes dimensdes da CAF

podem ser observados no grafico seguinte:
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Figura 5 — Média das classificagOes da equipa de Autoavaliagao

3.1.2. Questionarios
3.1.2.1 Niveis de participagao

Docentes:

Foram enviados, de forma aleatdria, a 60% do total dos docentes o convite para responderem
online e de forma andnima ao questiondrio. Responderam a quase totalidade dos

selecionados, correspondendo a 54% do total de docentes da escola.
Pessoal ndo docente:

Foram convidados para responder ao questiondrio, em papel, a totalidade do PND da escola. A

taxa de adesdo foi de 100%.

Alunos:
Foram aplicados 125 questionarios distribuidos de forma equitativa pelos diferentes niveis e

anos de escolaridade, correspondendo a 15% do total de alunos.
Pais/EE:

Foram enviados 400 convites para responderem online ao questiondrio, tendo havido 22% de

respostas (88).
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3.1.2.2 Resultados dos questiondrios dos Docentes

3.1.2.2.1 Resultados por critério

A partir dos questionarios recolhidos foi possivel classificar a opinido dos docentes, por critério

(escala 0-100 CAF 2016):
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Figura 6 — Média das classificagcdes dos docentes

Da andlise do grafico da fig. 6, conclui-se que existe uma avaliacdo claramente positiva por

parte dos Docentes da escola. Ndao havendo nenhum critério que se destaque, pode-se, no

entanto, assinalar os critérios 2 (Planeamento e Estratégia), 7 (Resultados relativos as pessoas)

e 0 9 (Resultados de desempenho chave), como os que obtiveram a pontua¢do mais elevada.

3.1.2.2.2 Nivel de satisfacdao dos docentes por indicador

Através dos questionarios recolhidos foi possivel construir a seguinte tabela (fig. 7) que nos da

uma visao geral dos resultados obtidos por indicador e da percentagem de respostas positivas

para cada um.

MEDIA %
INDICADORES MEDIA CAF RESPOSTAS
2006 POSITIVAS

1. Aescola é aberta ao exterior. 4.15 83.00 100

2. A comunicagdo entre a diregao da escola e os professores é eficiente. 3.84 76.80 96

3. Oscircuitos de comunicag¢do da informagdo sdo adequados. 3.67 73.40 93

4, As at|V|d~ades desenvolvidas sdo convenientemente divulgadas junto da 357 71.40 93
populagdo.

5. As I'|derangas valorizam os contributos dos docentes para o bom 354 70.80 35
funcionamento da escola.

6. Qs prgfessores sentem nesta escola uma lideranga que apoia a 3.96 79.20 100
inovagdo.

7. Os professores usufruem de autonomia na sua atividade docente. 4.26 85.20 100

8. Adirecdo delega e partilha competéncias e responsabilidades. 3.92 78.40 100

9. Os professores conhecem claramente o PEE e o que se pretende para a 3.70 74.00 9%
escola.

10. Os docentes estdo atlvame?te envolvidos na consecug¢do da visdo e dos 432 86.40 96
valores que sustentam a ac¢do da escola

11. Os professores orientam a sua a¢gdao em fungdo dos objetivos da escola. 3.78 75.60 96

12. Os recursos fisicos sdo adequados para o desenvolvimento dos 3.03 60.60 70
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processos de ensino e aprendizagem.
13. O acesso na escola ao equipamento informatico e a internet é facilitado. 2.91 58.20 67
14. Os espagos de recreio e de convivio sdo adequados. 3.04 60.80 52
15. Os espacos de trabalho da escola sdo apraziveis. 3.18 63.60 70
16. O servigo de refeitério tem qualidade. 3.24 64.80 86
17. Os alunos respeitam os adultos. 3.40 68.00 85
18. Os alunos sdo respeitados pelos adultos 4.38 87.60 100
19. O nivel de disciplina existente permite o bom funcionamento da escola. 3.49 69.80 89
20. O trabalho colaborativo entre docentes é efetivo. 3.52 70.40 89
21. A escqla pro.move. .a realizacdo de formagdo continua adequada as 367 73.40 100
necessidades identificadas.
22. Os professores sentem-se bem nesta escola. 3.47 69.40 100
23. Os professores consideram que a escola é segura. 4.21 84.20 96
24. Qs horarios dos professores, n,a generalldadle, _tem em cF)nta ndo sé os 4.00 80.00 100
interesses da escola mas também as suas proprias necessidades.
25. As |nforma?oes acerca das aprendizagens dos alunos e os seus 411 82.20 100
resultados circula adequadamente entre os professores
26. Os profe§sores estdo satisfeitos com os varios servigos (secretaria, 404 30.80 100
reprografia,...)
27. Os professores apreciam positivamente o trabalho da direcgdo. 3.85 77.00 100
28. Os assuntos correntes sdo geridos com eficacia pela coordenacdo. 4.29 85.80 100
29. Os professores sentem que sdo apoiados pela coordenacao. 3.88 77.60 100
30. Os: .professores integram voluntariamente os diversos projetos e 3.46 69.20 93
atividades da escola.
31. O pessoal ndao docente, de forma geral, é correto e disponivel no apoio a 388 77 60 96
prestar aos professores.
32. Os professores sentem que o seu trabalho é reconhecido pelos pais/EE. 3.29 65.80 85
33. O SPO responde prontamente as solicitagdes dos professores. 3.88 77.60 100
34. O espaco fisico da biblioteca é adequado a sua fungao. 4.34 86.80 100
35. Gosto de trabalhar nesta escola. 4.23 84.60 100
MEDIA SATISFACAO DO PESSOAL DOCENTE 3.76 75.20 92.37

Figura 7 — Nivel de satisfacao dos docentes

Da andlise da tabela da figura 7, verifica-se que todos os indicadores obtiveram classificacGes

positivas. Embora com resultados muito semelhantes podemos destacar os indicadores 10 (Os

docentes estdo ativamente envolvidos na consecugdo da visdo e dos valores que sustentam a

acdo da escola), 18 (Os alunos sdo respeitados pelos adultos) e 34 (O espaco fisico da

biblioteca é adequado a sua fun¢do) como os que tiveram a média mais elevada. Os

indicadores 12 (Os recursos fisicos sdo adequados para o desenvolvimento dos processos de

ensino e aprendizagem), 13 (O acesso na escola ao equipamento informatico e a internet é

facilitado) e 14 (Os espacos de recreio e de convivio sdo adequados) foram os que obtiveram

média mais baixa.
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3.1.2.3 Resultados dos questiondrios do Pessoal nao docente

3.1.2.3.1 Resultados por critério

Relatdrio de Autoavaliagéio

A partir dos questiondrios recolhidos foi possivel classificar a opinido do pessoal ndo docente,

por critério (escala 0-100 CAF 2016):
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Figura 8 — Média das classificag6es do pessoal ndo docente

Da analise do grafico da fig. 8 conclui-se que existe uma avaliagcdo também claramente positiva

por parte do pessoal ndo docente da escola. Verifica-se que tal como observado com o pessoal

docente, sdo também os critérios 7 (Resultados relativos as pessoas) e 9 (Resultados de

desempenho chave) que obtém a pontuag¢do mais elevada.

3.1.2.3.2 Nivel de satisfacdo do pessoal nao docente por indicador

Mais uma vez, através dos questionarios recolhidos, foi possivel construir a seguinte tabela

(fig. 9) que nos da uma visdo geral dos resultados obtidos por indicador e da percentagem de

respostas positivas para cada um.

A %
INDICADORES mepia | MOV CAT | Respostas
POSITIVAS

1.A esc':ola é aberta ao exterior / tem boas relagbes com a 381 76.20 100
comunidade.
2. Ainformacdo disponibilizada é adequada. 3.60 72.00 100
3. A diregdo promove mudangas significativas para a escola. 3.36 67.20 88
4. A fjlregao valoriza o contributo dos funcionarios para o bom 391 64.20 85
funcionamento da escola.
5. A direcdo procura resolver os problemas dos funciondrios. 3.42 68.40 88
6. As. chefias valorizam o contributo dos funcionarios para o bom 342 68.40 78
funcionamento da escola.
7. As chefias gerem bem os conflitos. 3.48 69.60 88
8. Os funcionarios eftao envolvidos na concretizagdo dos projetos 3.45 69.00 94
gue sustentam a ac¢do na escola.
9. 0s recuNrsos fisicos disponibilizados sdo adequados a execugdo das 3.48 69.60 91
suas fungdes.
10. Os funcionarios apresentam propostas de melhoria a introduzir

. o 33 66.00 85
na sua atividade (apresentam sugestdes para melhorar a sua
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atividade na escola).
11. A d'lregao utiliza as (:Nompetenc.las dos funcionarios, de forma a 432 86.40 100
rentabilizar a sua atuagdo ao servico da escola.
12..(.) acesso da escola ao equipamento informdtico e a internet é 357 71.40 91
facilitado.
13. Os espacos de recreio e de convivio da escola sdo adequados. 3.69 73.80 91
14. Os espacos de trabalho da escola sdo adequados. 3.69 73.80 100
15. O servigo de refeitério tem qualidade. 2.37 47.40 40
16. Os alunos respeitam os funciondrios. 2.88 57.60 88
17. Os alunos sdo respeitados pelos funciondrios. 3.91 78.20 100
18. As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas. 3.45 69.00 85
19. O trabalho desenvolvido pelos funcionarios é reconhecido e

. . . 3.30 66.00 85
valorizado pela comunidade escolar (pais, alunos e professores).
20.A escolfa promov'e a rea'llzaga'o. de agdes de formagdo continua 303 60.60 73
adequada as necessidades identificadas.
21. Sinto-me seguro e tranquilo nesta escola. 4.08 81.60 97
22. Gosto de trabalhar nesta escola e recomendo esta escola como 417 83.40 100
local de trabalho.
MEDIA DE SATISFACAO DO PESSOAL NAO DOCENTE 3.50 69.99 88.50

Figura 9 — Nivel de satisfagdo do pessoal ndo docente

Da andlise da tabela da figura 9, verifica-se que apenas um indicador ndo obtém classificacdo
positiva (15. O servico de refeitdrio tem qualidade). Destacam-se os indicadores 11 (A direcdo
utiliza as competéncias dos funcionarios, de forma a rentabilizar a sua atuacdo ao servico da
escola), 21 (Sinto-me seguro e tranquilo nesta escola) e 22 (Gosto de trabalhar nesta escola e
recomendo esta escola como local de trabalho) como os que tiveram a média mais elevada.
Além do indicador 15, os indicadores com média mais baixa sdo os indicadores 12 (Os alunos
respeitam os funcionarios e o 20 (A escola promove a realizagdo de ag¢des de formacdo
continua adequada as necessidades identificadas), se bem que qualquer destes dois ultimos

indicadores tenha uma classificagdo positiva.

3.1.2.4 Resultados dos questiondrios aos Alunos

3.1.2.4.1 Nivel de satisfagdo dos alunos por indicador

Através dos questionarios recolhidos, foi possivel construir a seguinte tabela (fig. 10) que nos
da uma visdo geral dos resultados obtidos por indicador e da percentagem de respostas
positivas para cada um. Dado que o questionario aplicado aos alunos apenas avalia o critério 6.
Resultados orientados para o cidaddo/cliente, decidiu-se dividir os indicadores por trés areas:

Organizacao e cultura de escola, Ensino-aprendizagem e Servicos escolares.

p MEDIA CAF % RESPOSTAS
INDICADORES MEDIA 2006 POSITIVAS
ORGANIZAGAO E CULTURA DE ESCOLA
1.Conhecimento do Projeto Educativo da Escola. 3.5 70,0 86
2. Conhecimento do Regulamento Interno. 4.4 88.0 98
3. Recomendaria esta escola aos meus amigos. 4.3 86.0 96
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4. A organizacdo e funcionamento da escola sdo

4.1 82.0 97
bons.
5. Sinto-me seguro e acompanhado na escola. 4.2 84.0 96
6. Estou satisfeito por frequentar esta escola. 4.3 86.0 95
7. As regras de disciplina na escola fomentam um a1 82 97

bom clima escolar.

8. Estou satisfeito com as instalagdes da escola. 3.9 78.0 95

9. As instalagdes escolares sdo mantidas num bom

. 4.0 80.0 92
estado de conservagdo, higiene e seguranga.
10. Sou incentivado a participar nas atividades da 39 78.0 96
escola.
11. Hd uma boa relagdo entre professores e 42 34.0 97
alunos.
12. Sou bem atendido pelos funcionarios quando
0s procuro para tratar de qualquer assunto da 4.1 82.0 95
escola.
1.3. Sei que posso apresentar as minhas ideias ao a1 32.0 97
diretor de turma, professores e coordenadores.
1fl: Os diretores de turma acompanham as 45 900 99
dificuldades e progressos dos alunos.
1;3. Os ,pr(?fessores coordenadores estdo 49 34.0 97
disponiveis para atender os alunos.
16. As' regras de disciplina da escola incutem o 42 84.0 97
respeito pelos outros.
.17. A direcdo preocupa-se em que a escola seja 40 0.0 95
inovadora.
18. A escola pretende verdadeiramente que os
seus alunos usufruam de uma formacgao integral 41 82.0 97
(cientifica, desportiva, artistica, ética,...)

Média OCE 4.1 82.0 96
ENSINO — APRENDIZAGEM

1. Es.tou satisfeito com a forma de ensino a1 820 99
praticado na escola.
2: Qs professores ajudam os alunos nas suas 42 84.0 97
dificuldades.
3. Estou satisfeito com o apoio dado pelos 42 84.0 97
professores.
4. Recebo orientagao sobre como devo estudar. 3.9 78.0 90
5. Estou satisfeito com o apoio educativo prestado 40 80.0 95
aos alunos.
6. A escola preocupa-se com o insucesso escolar e a1 820 95

organiza-se para o diminuir.

7. A frequéncia dos apoios e salas de estudo
contribuem para a melhoria das minhas 3.9 78.0 95
aprendizagens.

8. A escola desenvolve nos alunos o gosto em

3.8 76.0 93

aprender.
9. Canlego os critérios e instrumentos de a1 820 97
avaliag¢do dos alunos.
10. A escolé proporciona uma boa preparagdo para 39 78.0 95
o prosseguimento de estudos.
11.0 h'orarlo da minha turma possibilita uma boa 37 74.0 82
aprendizagem.

Média EA 4.0 80.0 94

SERVICOS ESCOLARES

1. Estou informado sobre as atividades da escola e 4.0 80.0 95
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sobre os servigos de apoio que oferece.

2. Sou corretamente tratado na escola. 4.2 84.0 96

3. A escola preocupa-se em responder sempre e

R ~ 4.1 82.0 98
atempadamente as questdes que coloco.
é\l. As |n’f'orm?<;oes prestadas, quer aF)s alunos, quer a1 820 97
as familias sdo exatas, claras e atualizadas.
5.A t?scola pror-’novg informacdo sobre os cursos e 39 78.0 92
as saidas vocacionais
6. O Servico de Psicologia e Orientacao da escola a1 820 96

estd disponivel para ajudar e apoiar os alunos.

7. Estou satisfeito com as atividades
extracurriculares (visitas de estudo, debates, 3.9 78.0 87
concursos, clubes, etc)

8. Estou satisfeito com o funcionamento da

biblioteca. 3.9 780 3
9. Estou. satisfeito cc?m 0s servigos prestados pela a1 820 96
papelaria/reprografia.
10. Estou satisfeito com os servigos prestados pelo 43 36.0 98
bar de alunos.
11. Ijis’,co-u satisfeito com o servigo prestado pelo 37 74.0 88
refeitorio.

Média SE 4.0 80.0 94
MEDIA DE SATISFACAO DOS ALUNOS 4.1 82.0 95

Figura 10 — Nivel de satisfagao dos alunos

Da analise da tabela da figura 10, verifica-se que todos os indicadores obtiveram classificacdes
positivas. Embora com resultados muito semelhantes e com avaliagdes muito altas,
demonstrado um grau de satisfagdo muito elevado, podemos destacar os indicadores com
melhores e piores resultados em cada area. Assim na drea OCE a avaliacdo mais alta foi no
indicador 14 (Os diretores de turma acompanham as dificuldades e progressos dos alunos) e a
mais baixa foi no indicador 1 (Conhecimento do Projeto Educativo da Escola), na area EA as
avaliagcdes mais altas foram nos indicadores 2 e 3 (Os professores ajudam os alunos nas suas
dificuldades e Estou satisfeito com o apoio dado pelos professores) e a mais baixa no indicador
11 (O horario da minha turma possibilita uma boa aprendizagem) e na area SE a avaliagdo mais
alta foi no indicador 10 (Estou satisfeito com os servigos prestados pelo bar de alunos) e a mais

baixa no indicador 11 (Estou satisfeito com o servico prestado pelo refeitério).
3.1.2.5 Resultados dos questionarios aos Pais/Encarregados de educacdo

3.1.2.5.1 Nivel de satisfagdo dos alunos por indicador

Através dos questionarios recolhidos, foi possivel construir a seguinte tabela (fig. 11) que nos
da uma visdo geral dos resultados obtidos por indicador e da percentagem de respostas
positivas para cada um. Dado que o questionario aplicado aos pais/EE apenas avalia o critério
6. Resultados orientados para o cidadio/cliente, decidiu-se dividir os indicadores por trés

areas: Organizagdo e cultura de escola, Ensino-aprendizagem e Servigos escolares.
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P %
INDICADORES MEDIA M(f:;A RESPOSTAS
POSITIVAS
ORGANIZAGAO E CULTURA DE ESCOLA
1. Conhecimento do Projeto Educativo da Escola. 4.39 87.80 100
2. Conhecimento do Regulamento Interno. 4.25 85.00 100
3. Tenho confianga na escola. 4.57 90.14 100
4. A organizagdo e funcionamento da escola sdo bons. 4.29 85.80 100
5. Sinto que ha seguranga na escola. 4.36 87.20 98
6. Estou satisfeito por o(s) meu(s) filho(s) frequentarem esta 45 90.00 100
escola.
7. Estou'satlsfelto cF)m o atendimento que a escola 439 3780 100
proporciona aos pais/EE.
8. As regras de disciplina na escola fomentam um bom clima 432 86.40 100
escolar.
9. Estou satisfeito com as instalages da escola. 4.46 89.20 100
10. As |nstf\lag9e§ escolares sdo mantidas num bom estado de 439 87.80 100
conservagdo, higiene e segurancga.
11. As familias sdo incentivadas a participar nas atividades 41 84.20 100
escolares.
12. Sinto-me respeitado pelos professores da escola 4.54 90.80 100
13. Sinto-me respeitado pelo pessoal ndo docente da escola. 4.43 88.60 100
14. As opinides das familias sdo tidas em consideragdo. 4.11 82.20 100
15. Ha uma boa relagdo entre professores e alunos. 4.29 85.80 100
1'6. Tenho confianga nos professores do(s) meu(s) 4.39 87.80 100
filho(s)/educando(s).
17. As regras de disciplina da escola incutem o respeito pelos 439 87.80 100
outros.
18. H4 uma boa relagdo entre os pais/EE e os professores. 4.46 89.20 100
19.0 Dlretor.de turma pr9move a participacdo dos pais/EE no 432 86.40 100
processo ensino e aprendizagem.
20.A dlregao preocypa-se em que a escola seja inovadora no 45 90.00 100
seu projeto educativo
21. A escola pretende verdadeiramente que os seus alunos
usufruam de uma formagéo integral (cientifica, desportiva, 4.5 90.00 100
artistica, ética,...)
Média OCE 4.38 87.60 99.90
ENSINO — APRENDIZAGEM

1. O ensino que é dado na escola ao(s) meu(s)

4.2 .
filho(s)/educando(s) corresponde as minhas expetativas. 9 85.80 9%
2. Gosto da maneira como ensinam o(s) meu(s) filho(s). 4.29 85.80 100
3: Qs alunos tém professores que os ajudam nas suas 429 85.80 98
dificuldades.
4. Estou'satlsfelto com o apoio dado pelos professores ao(s) 436 8720 100
meu(s) filho(s).
5. Sou informado periodicamente, sobre os progressos e

4.21 84.20 100
dificuldades do(s) meus filho(s)/educando(s).
6. Recebo orientagdo sobre como o(s) meu(s)

. 2

filho(s)/educando(s) devem estudar. 3.86 77.20 %8
7. Estou satisfeito com o apoio educativo prestado aos alunos. 4.32 86.40 100
8. O ensino qU(.e o(s) meu(s) filho(s)/educando(s) tém é um 436 86.40 100
ensino de qualidade.
9. A escola desenvolve no(s) meu(s) filho(s)/educando(s) o 4.29 85.80 98

gosto pela aprendizagem.
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10. Considero os critérios e instrumentos de avaliagdo dos
alunos adequados e articulados com o ensino que é 4.29 85.80 100
desenvolvido na escola.

Média EA 4.26 85.20 99.60

SERVICOS ESCOLARES

1. Conheco o horario de atendimento aos pais/EE. 4.57 91.40 100

2. Estou informado sobre as atividades da escola e sobre os

. . 4.32 86.40 100
servigos de apoio que oferece.

3. Sou corretamente tratado na escola. 4.54 90.80 100

4. A escola preocupa-se em responder sempre e

R ~ 4.25 85.00 100
atempadamente as questdes que coloco.
5; As informacgdes prestaf:las, quer aos alunos, quer as familias 435 85.00 100
sdo exatas, claras e atualizadas.
6. A e'scola? promove informagdo sobre os cursos e as saidas 491 84.20 100
vocacionais
7. Sei da existéncia do Servico de Psicologia e Orientagdo da 443 88.60 100
Escola.
8. Estou satisfeito com as atividades extracurriculares (visitas 499 85.80 100

de estudo, debates, concursos, clubes, etc)

9. Estou satisfeito com o funcionamento da biblioteca. 4.39 87.80 100

10. Estou satisfeito com os servigos prestados pela

. . 4.5 90.00 100
papelaria/reprografia.
11. Estou satisfeito com os servigos prestados pelo bar de 495 85.00 100
alunos.
12. Estou satisfeito com o servigo prestado pelo refeitério. 3.96 79.20 98
13. Estou satisfeito com o servigo prestado pelo SASE. 4.18 83.60 100

Média SE 4.32 86.40 99.85

MEDIA DE SATISFAGCAO DOS PAIS/EE 4.34 86.80 99.67

Figura 11 — Nivel de satisfagdo dos Pais/EE

Da analise da tabela da figura 11, verifica-se que todos os indicadores obtiveram classificagdes
muito positivas. Os resultados nos varios indicadores sdo muito semelhantes e com avaliagdes
muito altas o que torna dificil o exercicio de indicar os pontos mais e menos fortes pois o grau
de satisfacao é muito elevado, podemos, no entanto, destacar os indicadores com melhores e
piores resultados em cada area. Assim, na area OCE, a avaliacdo mais alta foi no indicador 12
(Sinto-me respeitado pelos professores da escola) e no indicador 3 (Tenho confianca na
escola), a avaliagdo menos elevado foi no indicador 14 (As opinides das familias sdo tidas em
consideracdo). Na drea EA, a avaliacdo mais alta foi atribuida ao indicador 4 (Estou satisfeito
com o apoio dado pelos professores ao(s) meu(s) filho(s)) e a mais baixa ao indicador 6
(Recebo orientacdo sobre como o(s) meu(s) filho(s)/educando(s) devem estudar). Na area SE, a
avaliacdo mais alta foi no indicador 1 (Conheco o horério de atendimento aos pais/EE) e no
indicador 3 (Sou corretamente tratado na escola) e a mais baixa ao indicador 12 (Estou

satisfeito com o servico prestado pelo refeitorio).

Centro de Estudos de Fdtima — Equipa de Autoavaliagdo

19



Relatdrio de Autoavaliagdo

3.1.3 Resultados globais da autoavaliacao

Depois de apurados e analisados todos os questionarios aplicados a comunidade escolar e a
classificacdo feita pela equipa de auto avaliagdo, apresenta-se na fig. 12 a média final por

critério obtida pela escola.
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Figura 12 — Média final de autoavaliacdo da escola

Das classificacGes atribuidas por toda a comunidade educativa, verifica-se uma opinido muito
positiva da escola, com destaque para os critérios 7 e 9 (Resultados relativos as pessoas e

resultados desempenho chave).

3.2. Andlise qualitativa

3.2.1 Introdugao

Apresentados os resultados dos questionarios aplicados e da autoavaliagdo efetuada pela
equipa, segue-se a indicacdo dos aspetos mencionados nos inquéritos e na grelha de
autoavaliacdo no que se refere a “Pontos Fortes” e “Aspetos a Melhorar”, no ambito dos nove

critérios do Modelo da CAF.

As médias dos critérioss que se apresentam sdo feitas a partir dos resultados dos questionarios
aplicados aos Docentes e Pessoal ndo docente e da grelha de autoavaliagdo preenchida pela
Equipa. Os dados relativos ao Critério 6 (Satisfacdo Cidaddo/Cliente) integram também os

resultados dos questiondrios aplicados aos Alunos e Pais/Encarregados de educagdo.

Neste diagndstico é feita uma separagdo entre os Pontos fortes e os Aspetos a melhorar,
considerando-se como pontos fortes aqueles que a escola ja desempenha com qualidade e

sobre os quais a satisfacdo da comunidade escolar é bastante positiva, por outro lado, os
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aspetos a melhorar sdo aqueles que a escola ainda ndo conseguiu alcancar o nivel necessario a

obtencdo de uma maior satisfacdo por parte dessa mesma comunidade.

Este relatdrio tem como finalidade apresentar os principais resultados, pelo que ndo se fard
uma identificacdo exaustiva dos pontos fortes e das dreas de melhoria. Fazem, no entanto,
parte integrante deste relatdrio, os anexos onde se incluem todos os dados recolhidos dos

guestionarios.

Na andlise dos dados consideraram-se como “Pontos fortes” ou “Areas de melhoria”, os
indicadores que, relativamente aos Docentes e Pessoal ndao docente, apresentavam,
respetivamente, um desvio superior ou inferior a 0.2 pontos relativamente a Média, ou seja

>=3.96 e <= 3.56, no caso dos Docentes e >= 3.70 e <= 3.30, no caso do Pessoal ndo docente.

Relativamente aos Alunos e Pais/EE, e apenas para o critério 6, optou-se por considerar um
desvio superior ou inferior a 0.3 para os Alunos e de 0.2 pontos para os Pais/EE, mas

relativamente a média de cada uma das areas (OCE, EA, SE).

3.2.2. Critérios

CRITERIO 1 — LIDERANGA

Como os drgdos de gestdo e administracdo e todos os que lideram equipas:
¢ desenvolvem e facilitam a consecugdo do Projeto Educativo;

e promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;

¢ implementam ag¢bes e estimulam comportamentos apropriados;

e estdo diretamente empenhados em assegurar a organizac¢ao e gestao.

Subcritérios (SC)
O que a Lideranga da institui¢do educativa faz para:

1.1 Dar uma orientagao a instituicdo educativa desenvolvendo a visdo, missao e valores.

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestdao pedagdgica e administracdo e da mudanga.

1.3 Motivar e apoiar as pessoas e servir de modelo.

1.4 Gerir as relagdes com os politicos e com as outras partes interessadas de forma a assegurar uma
responsabilidade partilhada.

Pontos fortes

A direcdo em reunido geral descreve as linhas orientadoras da escola e perspetiva o futuro.

A direcdo promove cerimonias oficiais de abertura do ano letivo com toda a comunidade educativa.

A direcdo reune e resolve informalmente assuntos correntes com os varios elementos da escola.

Os professores sentem nesta escola uma lideranga que apoia a inovagao

A escola é aberta ao exterior / tem boas relagdes com a comunidade.

Aspetos a melhorar

A diregdo valoriza o contributo dos funcionarios para o bom funcionamento da escola.

CRITERIO 2 — PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Como a Escola implementa o Projeto Educativo através de:

e uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes sectores da
comunidade educativa;

e estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

e atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.
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Subcritérios (SC)
O que a instituicdo educativa faz para:

2.1 Obter informacao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes.

2.2 Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as necessidades das
partes interessadas e os recursos disponiveis

2.3 Implementar o planeamento e a estratégia em toda a instituigdo educativa.

2.4 Planear, implementar e rever a modernizagao e a inovagao.

Pontos fortes

Os docentes estdo ativamente envolvidos na consecugdo da visdo e dos valores que sustentam a agdo
da escola.

E feita avaliacdo e revisdo dos documentos orientadores da escola.

A direcdo informa com regularidade das alteracGes ou iniciativas que a escola se propdem fazer.

Aspetos a melhorar

Os funcionarios apresentam sugestdes para melhorar a sua atividade na escola.

CRITERIO 3 — PESSOAS

Como a Escola gere os seus recursos humanos:

 desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e ndo docente;
e promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;

¢ de acordo com os pressupostos do Projeto Educativo.

Subcritérios (SC)
O que a instituicdo educativa faz para:

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o
planeamento e a estratégia.

3.2 Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos individuais e
organizacionais.

3.3 Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacdo de responsabilidades.

Pontos fortes

Os hordrios dos professores, na generalidade, tém em conta ndo sé os interesses da escola mas também
as suas proprias necessidades.

Os assuntos correntes sdo geridos com eficacia pela coordenagéo

A direcdo tem uma cultura de delegacdo de fungbes e responsabilidades na coordenacgdo, chefias e
restantes colaboradores.

Aspetos a melhorar

Os professores sentem-se bem nesta escola.

Os professores integram voluntariamente os diversos projetos e atividades da escola.

Os professores sentem que o seu trabalho é reconhecido pelos pais/EE.

O trabalho desenvolvido pelos funcionarios é reconhecido e valorizado pela comunidade escolar (pais,
alunos e professores).

A escola promove a realizagdo de a¢des de formagdo continua adequada as necessidades identificadas.

CRITERIO 4 — PARCERIAS E RECURSOS

Como a Escola planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de modo a viabilizar os
Planos Anuais de Atividades e o Projeto Educativo.

Subcritérios (SC)
O que a instituicdo educativa faz para:

4.1 Desenvolver e implementar relagdes de parceria relevantes.

4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar.
4.3 Gerir os recursos financeiros.

4.4 Gerir o conhecimento e a informagao.

4.5 Gerir os recursos tecnolégicos.

4.6 Gerir os recursos materiais.

Pontos fortes
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Os professores consideram que a escola é segura.

Os professores estdo satisfeitos com os varios servigos (secretaria, reprografia,...)

O espaco fisico da biblioteca é adequado a sua fungdo.

Existem protocolos com inUmeras empresas para assegurar os estagios aos alunos do ensino
profissional.

Existem protocolos estabelecidos com o Municipio, a Junta de freguesia, instituicées do ensino superior,
outras instituigcdes relevantes.

Aspetos a melhorar

Os recursos fisicos sdao adequados para o desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem.

O acesso na escola ao equipamento informatico e a internet é facilitado.

Os espacos de recreio e de convivio sdo adequados.

Os espacos de trabalho da escola sdao apraziveis.

O servigo de refeitério tem qualidade.

CRITERIO 5 — PROCESSOS

Como a Escola concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:

e apoiar a sua estratégia;

e satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e encarregados de educacéo;
e gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

Subcritérios (SC)
O que a instituicao educativa faz para:

5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica.
5.2 Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os cidaddos/clientes.
5.3 Inovar os processos envolvendo os cidaddos/clientes.

Pontos fortes

Estdo estabelecidos os processos e as prioridades de intervencgao.

A escola adapta a sua oferta as necessidades da comunidade.

Aspetos a melhorar

O trabalho colaborativo entre docentes é efetivo.

Os funciondrios apresentam propostas de melhoria a introduzir na sua atividade (apresentam sugestGes
para melhorar a sua atividade na escola).

Avaliar as repercussdes nos alunos, das alteragdes/inovagdes introduzidas nas praticas letivas.

Aumentar as praticas de acompanhamento e supervisao interna das praticas letivas.

CRITERIO 6 — RESULTADOS CIDADAO/CLIENTE

O que a Escola estd a alcangar relativamente aos seus clientes (Alunos e Encarregados de Educagdo).

Subcritérios (SC)
Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos
alunos e pais/encarregados de educagio através de:

6.1 Resultados de avaliagdes da satisfagdo dos alunos e pais/encarregados de educagao.
6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educag3o.

Pontos fortes

Os alunos sao respeitados pelos adultos

Conhecimento do Regulamento Interno

Os diretores de turma acompanham as dificuldades e progressos dos alunos.

Conhego o horario de atendimento aos pais/EE.

Sou corretamente tratado na escola

Aspetos a melhorar

Os alunos respeitam os adultos

O nivel de disciplina existente permite o bom funcionamento da escola

Conhecimento do Projeto Educativo da Escola.

O horario da minha turma possibilita uma boa aprendizagem.
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Estou satisfeito com o servico prestado pelo refeitério.

As opiniGes das familias sdo tidas em consideragao

Recebo orientagdo sobre como o(s) meu(s) filho(s)/educando(s) devem estudar

Estou satisfeito com o servigo prestado pelo refeitério

CRITERIO 7 — RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

O grau de satisfagdo das necessidades e expectativas do pessoal docente e ndo docente da Escola aos
seus projetos profissionais.

Subcritérios (SC)
Resultados que a instituicdo educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos seus
colaboradores através de:

7.1 Resultados das medicGes da satisfagcdo e motivagdo das pessoas.
7.2 Indicadores de resultados relativos as pessoas.

Pontos fortes

Os resultados escolares sdo analisados regularmente (2 vezes por periodo) e sdo propostas estratégias
de melhoria.

Os professores usufruem de autonomia na sua atividade docente.

Gosto de trabalhar nesta escola e recomendo esta escola como local de trabalho.

Aspetos a melhorar

Auscultar o PND sobre a elaboragdo do plano de formagao.

CRITERIO 8 — IMPACTO NA SOCIEDADE

O grau de intervengdo que tem a Escola junto da comunidade local e regional.

Subcritérios (SC)
Os resultados que a instituicio educativa atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com
referéncia a:

8.1 Percegdes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais.
8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela instituicdo educativa.

Pontos fortes

A escola desenvolve multiplos projetos que sdo uma mais-valia para a formagao integral dos alunos.

A escola tem uma forte preocupagdo em responder as necessidades da populagdo.

A escola preocupa-se em promover a cidadania.

Aspetos a melhorar

Sem referéncias

CRITERIO 9 — RESULTADOS DE DESEMPENHO-CHAVE

Os resultados alcangados pela Escola face aos objetivos delineados no Projeto Educativo e aos recursos utilizados.

Subcritérios (SC)
O cumprimento dos objetivos definidos pela instituicao educativa em relagao a:

9.1 Resultados externos.
9.2 Resultados internos.

Pontos fortes

As informagdes acerca das aprendizagens dos alunos e os seus resultados circulam adequadamente
entre os professores

Sinto-me seguro e tranquilo nesta escola.

Aspetos a melhorar

Sem referéncias
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4. Conclusao

O processo de autoavaliacao da escola com base no modelo CAF permitiu constatar, mais uma
vez, que o grau de satisfacdo evidenciado por toda a comunidade educativa é muito elevado
em todos os critérios. Regista-se com particular agrado o nivel de satisfacdo evidenciado pelos
alunos e pelos pais/encarregados de educacdo.

Apesar desta constatacdo considera-se que é fundamental continuarmos a incrementar os
processos de monitorizacdo e avaliagdo da escola pois a EAE depara-se por vezes com
dificuldade em avaliar determinados indicadores. Dificuldade que sé é superada pelo profundo

conhecimento que a equipa tem da escola.

Apesar do grau de satisfacdo evidenciado, conseguimos, no entanto, indicar um conjunto de
oportunidades de melhoria:

e Auscultar mais os funcionarios nos projetos e medidas para o bom funcionamento da
escola;

e Aumentar o numero de docentes que integram voluntariamente os diversos projetos e
atividades da escola;

e Aumentar o reconhecimento por parte dos pais/EE do esforgo e trabalho desenvolvido
pelos professores;

e Aumentar o reconhecimento por parte da comunidade escolar (pais, alunos e
professores) pelo trabalho desenvolvido pelo pessoal ndo docente;

e Melhorar os recursos fisicos destinados ao desenvolvimento dos processos de ensino e
aprendizagem;

e Melhorar o acesso na escola ao equipamento informatico e a internet;

e Melhorar os espacos de recreio e de convivio;

e Tornar mais apraziveis os espac¢os de trabalho da escola;

e Aumentar a qualidade da alimentagdo servida no refeitério;

e |Incrementar mais o trabalho colaborativo entre docentes;

e Avaliar as repercussées nos alunos, das alteragbes/inovacdes introduzidas nas praticas
letivas;

e Aumentar as praticas de acompanhamento e supervisdo interna das praticas letivas;

e Aumentar o nivel de disciplina existente de forma melhorar o bom funcionamento da
escola;

e Incrementar o grau de apropriagao por parte da comunidade do Projeto Educativo da

Escola.
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e Otimizar os horarios dos alunos de forma a aumentar a aprendizagem,;
e Auscultar mais as opinides das familias;

e Auscultar o PND sobre a elaborac¢do do plano de formacgao.

5. Consideragoes finais

O presente relatério encerra a primeira fase de trabalho da equipa de autoavaliacdo que
consistiu na analise do desempenho da escola mediante a identificacdo de boas praticas e das
oportunidades de melhoria.

Este documento serd apresentado ao pessoal docente e ndo docente e disponibilizado para
consulta a restante comunidade educativa.

Pretende-se, como sempre foi prdtica corrente nesta escola, que os resultados apresentados
neste relatério ndo sejam vistos como criticas a atuacdo dos varios agentes educativos, mas
sim, como oportunidades para cada um, individualmente e coletivamente, fazer uma reflexao
critica sobre a escola que somos e sobre a escola que queremos ser.

Os resultados apresentados irdo permitir a construcdo de um plano de a¢Ges que conduzam a
melhoria do funcionamento organizacional da nossa escola e ao desenvolvimento profissional

e pessoal de todos nds que aqui exercemos funcdes.

CEF, Outubro de 2019.
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